Informacna povinnost’ k spracuvaniu osobnych tudajov

REKLAMACIA

Informacie k ziskaniu osobnych idajov podl’a ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, a ¢1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

1. Utelom tejto informagnej povinnosti je informovat’ dotknuté osoby o zikonom stanovenych
informaciach, ktoré je povinny Prevaddzkovatel’ poskytnut’ dotknutej osobe pri kazdom spractivani
osobnych udajov o tejto osobe.

2. Utelom tejto informaénej povinnosti, je preukdzat, e spracivanie osobnych udajov
Prevéadzkovatel'om sa vykonava v sulade s aktudlne platnou pravnou tpravou.

Identifika¢né udaje Prevadzkovatel’a:

Obchodné meno: Ing. Martin Korntc

Miesto podnikania:  Ubrez 36, 072 42 Ubrez

Prevadzkareii: Ubrez 22, 072 42 Ubrez

Pravna forma: Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

Registracia: Okresny trad Michalovce, Cislo Zivnostenského registra: 840-23834
1CO: 50918 672

Kontaktné idaje Prevadzkovatela:

Meno a priezvisko:  Ing. Martin Kornuc
Telefonny kontakt:  +421 903 463 864
E-mailova adresa: martinkornuc@gmail.com
Dorucovacia adresa: Ubrez 22, 072 42 Ubrez

Zastupca Prevadzkovatel’a: Nie je vymenovany

Identifika¢né a kontaktné tidaje zodpovednej osoby: prevadzkovatel nema povinnost’ zodpovednu
osobu ustanovit’

Identifika¢né a kontaktné idaje Spolo¢ného Prevadzkovatel’a: Nie je vymenovany

Dotknuta osoba:
Titul, meno a priezvisko:
Trvaly pobyt:

Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze bola Prevadzkovatelom informovana o sposobe ochrany osobnych
udajov podla novej pravnej Upravy v oblasti ochrany osobnych udajov a to zakona ¢.18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,zdkon ¢. 18/2018 Z.z.) a Nariadenia Europskeho parlamentu
arady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych tGdajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,nariadenie GDPR®), a o vSetkych zadkonom stanovenych
informaciach podla § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z., resp. ¢l. 13 nariadenia GDPR.

Dotknut4 osoba vyhlasuje, Ze si je vedoma, Ze spracivanie osobnych udajov sa vykonava na zéklade
ustanovenia § 13 ods. 1 zakona ¢. 18/2018 Z. z., podl'a ktorého je spractvanie osobnych tdajov
zakonné, ak sa vykonava na zaklade aspon jedného z pravnych zakladov. Pravnym zakladom pre
spractvania osobnych tudajov o tychto dotknutych osobach je Cl. 6 ods. 1 pism. b) vieobecného
nariadenia o ochrane udajov, ked’ je spracuvanie osobnych tdajov nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali
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opatrenia pred uzatvorenim zmluvy, CI. 6 ods. 1 pism. ¢) vieobecného nariadenia o ochrane udajov,
ked’ je spractuvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti Prevadzkovatel’a -
predajcu (zakonnu povinnost’ predajcu vybavit' reklamaciu najneskér v lehote do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie upravuje zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela) a § 13 ods. 1 pism. f),
ZOO0U, resp. ¢&l. 6 pism. f) Nariadenia GDPR: ,, spraciivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na ticel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujice si ochranu osobnych udajov, najmd ak je
dotknutou osobou dieta; tento pravny zdklad sa nevztahuje na spracuvanie osobnych udajov organmi
verejnej moci pri plneni ich uloh.

Ucel spracuvania osobnych udajov, na ktorv su osobné idaje uréené:
Vybavovanie reklamdcii a vedenie s tym suvisiacich zakonnych evidencii.

Kategoria dotknutych osob:
Odberatel’ tovaru a/alebo sluzieb, ktory reklamuje zakipeny tovar a/alebo dodan sluzbu.

Dotknuté osoby:
Pravnické osoby, fyzické osoby, Statutarne organy a obchodni zastupcovia odberatel'ov Prevadzkovatel'a
alebo ind osoba opravnena konat’ v mene odberatel'ov.

Kategoria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti.

Zoznam alebo rozsah osobnvch udajov:

Obchodné meno, ICO, meno, priezvisko, adresa bydliska, kontaktné udaje — telefonne Cislo, e-
mailova adresa, bankové Cislo, d’alSie osobné udaje zistené alebo predlozené v priebehu vybavovania
reklamacii.

Zakonnost’ spracuvania osobnych tidajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) vieobecného nariadenia o ochrane udajov, ked’ je spractvanie osobnych udajov
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade
ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov, ked je spractvanie osobnych udajov
nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela - predajcu (zakonnu povinnost’ predajcu
vybavit’ reklamaciu najneskdr v lehote do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie upravuje zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a).

Cl. 6 ods. 1 pism. f) vieobecného nariadenia o ochrane idajov, ked” je spractvanie osobnych tudajov
nevyhnutné pre naplnenie opravnenych zaujmov Prevadzkovatel’a.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky
zakonnik. (zdkonnu povinnost’ predajcu vybavit’ reklamaciu najneskor v lehote do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie upravuje zadkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a)

Prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym budi osobné tidaje poskytnuté

Poskytovatel' uctovnych sluzieb Sprostredkovatel’ na zaklade ¢l. 28 Nariadenia Europskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane tdajov).

Inv opravneny subjekt:
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Vseobecne zaviazny pravny predpis v zmysle § 13 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. (kontrolné¢ a dozorné organy SR,
prislusna Slovenska obchodna inspekcia , iny v opravneny subjekt v sulade s osobitnymi zakonmi).

- do tretich krajin:

Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizicii:

Osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejnovanie osobnych tidajov: osobné tidaje sa nezverejniuju.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne

rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Opravneny zdujem Prevadzkovatel’a:

Spracuvanie osobnych tudajov za icelom opravnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa vykonava —
plnenie zakonnej povinnosti predajcu vybavit reklamaciu najneskor v lehote do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie; informovanie zdkaznika o vybaveni reklamacie a jeho spokojnost’ s priebehom
vybavenia reklamacie.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

Osobné udaje sa spractvaju len po nevyhnutni dobu, t.j. pocas plynutia zaruénej doby. (zaru¢na doba
plynie od momentu prevzatia tovaru zakaznikom, ale neplynie v obdobi, pocas ktorého zakaznik nema
reklamovany tovar k dispozicii, teda po¢as vybavovania reklamacie. DiZka vieobecnej zaruénej doby
je 24 mesiacov. Ihned ako zaru¢na doba uplynie, Prevadzkovatel’ osobné udaje zakaznika, ktory tovar
reklamoval odstrani (zlikviduje).

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spracuvania, Prevadzkovatel sa
zarucCuje osobné udaje vymazat'.

V pripade, ze budi uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tomto
¢lanku bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zaklade takého spractivania este pred
takym spractivanim informovana.

Poulenie 0 PRAVACH dotknutych oséb :
Prevadzkovatel’ tymto dava dotknutym osobam na vedomie, a zaroveil sa vyhlasuje, Ze dotknutym
osobam priznava tieto prava:

a. Pravo na pristup:

- Dotknutd osoba ma pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju osobné
udaje, ktoré sa jej tykajt. Informacie podla § 21 ods. 1 a 2 zakona ¢. 18/2018 o ochrane

osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon 18/2018%) je
Prevadzkovatel’ povinny poskytnit’ dotknutej osobe spésobom podla jej poziadavky.

b. Pravo na opravu:

- Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretelom na tcel spracuvania osobnych tdajov ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych tdajov.
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¢. Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty):

- Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu vymazal osobné tdaje,
ktor¢ sa jej tykaju, ak ucel ich spractivania skoncil alebo je splnena niektora z podmienok v § 23 ods. 2
zakona 18/2018 alebo ak je spractvanie potrebné kvoli dovodom v § 23 ods. 4 zakona 18/2018.

d. Pravo na obmedzenie spracuvania:

- Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak ide
o pripady podl'a § 24 ods. 1 zakona 18/2018.

e. Pravo na prenosnost’:

- Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaji a ktoré  poskytla
Prevadzkovatel'ovi, v Struktrovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu Prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak sa osobné
udaje spractivaji podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) zakona
18/2018 a spracuvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami. 18/2018 a
spracuvanie osobnych udajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

f. Pravo podat’ navrh na zacatie konania na tirad — v pripade nedodrzania zikonom stanovenych
povinnosti zo strany Prevadzkovatel’a:

- Dotknuta osoba mé pravo podat’ navrh na zaGatie konania dozornému organu - Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava — Ruzinov tel.
Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk , https://dataprotection.gov.sk, pokial’ sa
domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych tdajov. V pripade podania navrhu
elektronickou formou je potrebné, aby spiiial naleZitosti podla § 19 ods. 1 zékona &. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok).

g. Pravo na neticinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
h. Pravo podat’ st’aZznost’ dozornému organu
i. Pravo namietat’ spracivanie osobnych adajov:

Dotknutd osoba ma pravo namietat” spractivanie jej osobnych udajov dévodov tykajucich sa jej
konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zaklade C¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na
uvedenych ustanoveniach. Ak sa osobné udaje spractivaji na ucely priameho marketingu, dotknuta
osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom.
Ak dotknutd osoba namieta voéi spractvaniu na Ucéely priameho marketingu, osobné tidaje sa uz na
také uCely nesmu spracuvat.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo
dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Poucenie 0 forme poZiadavky na poskytnutie osobnych idajov od dotknutych osdb:
Poskytovanie osobnych tdajov na ucely reklamacie je zdkonna a zaroven zmluvna poziadavka. Bez

spracivania VasSich osobnych tidajov nemézeme Vasu reklamaciu zdkonne vyriesit'.
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Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasSej Ziadosti na vysSie uvedené kontaktné udaje.

Dotknutéd osoba svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa s uvedenou informaciou k ziskaniu a spractivaniu
osobnych tidajov oboznamila a Ze jej porozumela.

Janik, dfia ....ccooeveviiiiiieeeees

Podpis dotknutej osoby



